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Voorgestelde beslispunten:

· besluiten om € 539.872 van het t.b.v. het jaar 2002 in het MIP opgenomen budget voor Almere Kennisstad, na raadpleging van de raadscommissie voor Werk en Financiën, beschikbaar te stellen voor de uitvoering van de 7 beschreven projectvoorstellen



Bijlagen:

1. 7 projectvoorstellen en toetsingskader

2. Persbericht

3. Voortgangsrapportage I-visie
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Vergadering College
datum:19.02.2002
In te vullen door bureau agenda
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Cie Alle Zaken -22.04.2002 - 
In te vullen door bureau agenda

Vergadering Raad
datum:n.v.t.
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B&W conform voorstel:
zie besluit: inzake nader advies

datum:14.02.2002

paraaf:

concerntoetser:

gemeentesecretaris:



B&W B-besluiten d.d. 19 februari 2002 

II-02/CS

Onderwerp:
Nota d.d. 11 februari 2002 inzake tweede ronde projectvoorstellen Almere Kennisstad.

Besluit:

1.
Ingestemd wordt met de projecten:


*
Digitale ICT marktplaats (€ 110.000)


*
Pilot Fiber to the home (€ 110.000)


*
PC thuis (€ 183.000, waarvan claim 2e tranche € 41.172)


*
Breedband beeldbibliotheek (€ 75.000)


*
Beter Wonen (€ 103.700)

2.
BenW zien een nader advies tegemoet over:


*
een geringe bijdrage vanuit Kennisstad aan de projecten Business Case I-café en Smart Homes


*
bij de Pilot Fiber to the home nadere informatie waarom deze pilot in staatsliedenwijk plaatsvindt (en eventuele alternatieven).
Actie: CS
De onder 1 genoemde middelen vanuit het t.b.v. het jaar 2002 in het MIP opgenomen budget voor Almere Kennisstad, na raadpleging van de raadscommissie voor Werk en Financiën, beschikbaar te stellen voor de uitvoering van de desbetreffende projecten.

B&W-B besluiten d.d. 26 februari 2002 

(Aangepast n.a.v. college d.d. 12 maart 2002)

A-08/CS
Memo d.d. 20 februari 2002 inzake nadere uitleg m.b.t. nota projectvoorstellen Almere Kennisstad (n.a.v. collegebesluit d.d. 19 februari 2002).

Besluit:

1. De memo wordt voor kennisgeving aangenomen.

2. In aanvulling op het besluit van 19 februari jl. wordt ingestemd met de volgende projecten:

· Fiber to the home Staatsliedenwijk (110.000 Euro)

· Smart Homes (50.000 Euro)

· Businesscase I-Café (50.000 Euro)

3. De onder 2 genoemde middelen vanuit het t.b.v. het jaar 2002 in het MIP opgenomen budget voor Almere Kennisstad, na raadpleging van de commissie voor Werk en Financiën, beschikbaar te stellen voor de uitvoering van de desbetreffende projecten.

N.a.v. het college van 12 maart 2002 wordt het volgende meegedeeld:

vooruitlopend op de raads(commissie)behandeling – is  spoedige subsidieaanvraag van het project Staatsliedenwijk / fiber to the home noodzakelijk. Daarnaast kan de realisering van het voorstel Smart Homes niet uitgesteld worden. Beide zaken zijn thans in gang gezet, waarbij het restantbudget Kennisstad van vorig jaar zonodig als achtervang kan dienen. 
Actie: CS

Aan
:
het college van Burgemeester & Wethouders

Dienst/steller
:
Concernstaf / Ellen Breider

Onderwerp
:
tweede ronde projectvoorstellen Almere Kennisstad

Datum

:
11 februari 2002 

Beleidsveld-productbegroting

:
ICT

Toelichting
Probleemstelling – aanleiding

Op 5 juli 2001 heeft de raad de I-visie van Almere vastgesteld. Wat betreft de inzet van ICT in de stad is de ambitie een meerjarige samenwerking tussen publieke en private partijen van de grond te krijgen. Voor de uitvoering van het programma Almere Kennisstad is een bedrag van € 4.537.802 voor de periode 2001-2003 beschikbaar. 

Op 26 november 2001 heeft de raadscommissie voor Werk en Financiën ingestemd met de uitvoering van de eerste ronde met van projectvoorstellen in het kader van het programma Almere Kennisstad. In de afgelopen periode is, naast de succesvolle start van deze projecten, een zevental nieuwe projectvoorstellen voorbereid op de beleidsgebieden wonen, werken/leren en welzijn. Conform besluitvorming is daarbij nader ingegaan op de betrokkenheid van het MKB. Hierbij treft u ter besluitvorming de voorstellen aan.

Bestuurlijk referentiekader
I-visie van Almere d.d. 5 juni 2001

Raadsbesluit d.d. 5 juli 2001

Raadsbesluit d.d. 26 november 2001

Toelichting op de voorgestelde beslispunten

In de afgelopen maanden is gewerkt aan de uitwerking van een zevental projectvoorstellen waarbij speciale aandacht is gericht op de betrokkenheid van het MKB. Dit heeft geresulteerd in een tweetal voorstellen waarin het MKB een rol speelt, te weten Digitale ICT-marktplaats en I-café. De zeven voorstellen zijn als bijlage bijgevoegd. Het betreft de volgende voorstellen:

· Digitale ICT-markplaats:

het ontwikkelen van een digitale ICT-marktplaats, waarbij het feitelijk aanbod van ICT-producten, -diensten en –kennis van Almeerse bedrijven goed in kaart is gebracht. Deze digitale gele gids kan via de internet loketten van meerdere organisaties  (o.a. bedrijvenloket) geraadpleegd worden. 

Betrokken partijen: Platform Almere I-CiTy, Dutch E-com/Piramide Groep en Euroshop

Bijdrage Platform Almere I-City: € 7.880

Bijdrage Dutch E-com/Piramide Groep: € 30.200

Bijdrage Euroshop: € 1.920

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: € 110.000

· Business case I-café:

financiële bijdrage aan het opstellen van een businessplan voor een Internet café in Almere; doelstelling is het vergroten van het sociale en culturele voorzieningenpakket in het centrum van Almere en het beter bereiken van de Almeerse jeugd.

Betrokken partijen: Keunen Holding, Almere-Rulez

Bijdrage Keunen Holding en Almere Rulez: 720 uur

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: € 50.000

· Pilot Fiber to the Home Staatsliedenwijk c.a.

in aansluiting op het concept Vrijmarktnet, een glasvezel (FttH) aansluitnetwerk- en dienstenconcept voor woningen en bedrijven, voorbereiden van een pilot FttH in de Staatsliedenwijk en aanpalende bedrijventerreinen in samenhang met het geplande groot onderhoud in deze wijk in 2002. 

Betrokken partijen: Gemeente Almere en KPN

Bijdrage KPN: gelijk aan gemeente Almere

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: € 110.000

· PC thuis (werktitel):

verstrekken van een PC aan klanten van de dienst Sociale Zaken en het bieden van een opleiding met als doel na te gaan in hoeverre het gebruik van PC’s  bijdraagt aan sociale en arbeidsintegratie.

Betrokken partijen: Gemeente Almere (Dienst Sociale Zaken), Nedwerk

Bijdrage Dienst Sociale Zaken: 200 uur

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: €  183.000,- (vanuit de eerste tranche kan een gedeelte van dit bedrag bekostigd worden; voor de tweede tranche wordt een bedrag van € 41.172 geclaimd).

· Smart Homes

tentoonstellen van de ‘Slimste Woning van Nederland’ aan private partijen en individuele belangstellenden. Deze woning toont een aantal vernieuwende technieken op het gebied van wonen en toepassingsmogelijkheden in woningen. Per mei  2002 kan de woning in Almere staan waarbij parallel contact zal worden gelegd met medefinanciers als de woningbouwcorporaties en de provincie Flevoland. 

Betrokken partijen: Stichting Smart Homes, gemeente Almere, horeca-ondernemer

Bijdrage Smart Homes: € 800.000

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: € 50.000

· Breedband Beeldbibliotheek

een interactief leersysteem gebaseerd op een visiotheek die tien themagebieden op basis van filmmateriaal bevat; de filmfragmenten zullen aansluiten op de diverse onderwijsvakken en is daardoor o.m. geschikt voor het Studiehuis en overige vormen van onderwijs; de applicatie wordt toegepast bij de bibliotheek en een school.

Betrokken partijen: Bibliotheek Almere, Digital Film Center

Bijdrage Digital Film Center: € 350.000

Bijdrage derde investerende partij: € 75.000

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: € 75.000

· Beter Wonen

realisatie van een drietal pilots rondom wonen, welzijn, service en zorg, specifiek gericht op toepassingsmogelijkheden van ICT, Intelligent wonen, Domotica en E-care. Het gaat hier om woongemak en hun virtuele vertaling.

Betrokken partijen: Stichting Domare ( Almeerse woningbouwcorporaties, Zorggroep Almere, Stichting de Schoor), Interaccess

Bijdrage Stichting Domare: € 50.000

Bijdrage Interaccess: € 20.000

Gevraagde bijdrage vanuit het programma Almere Kennisstad: € 103.700

Net als in de eerste ronde worden de projectvoorstellen enerzijds gekenmerkt door een grote inhoudelijke variëteit, anderzijds vertonen de voorstellen overeenkomsten:

· zij dragen alle bij aan het opbouwen van een reputatie als Kennisstad

· zij betreffen steeds een samenwerking tussen meerdere publieke en/of private partijen

· zij zouden zonder financiële impulsen vanuit het programma Almere Kennisstad onder de huidige omstandigheden niet kunnen starten;

· zij zijn goed beheersbaar in termen van risicomanagement en bieden uitzicht op succesvolle resultaten binnen een periode van zes tot twaalf maanden.

Voor de beoordeling is een toetsingskader ontwikkeld dat bestaat uit enkele algemene criteria en een aantal specifieke criteria op de beleidsgebieden wonen, werken/leren en welzijn. Op 30 januari jl. heeft de Initiatiefgroep Almere Kennisstad zich gebogen over de voorstellen; zij adviseert B&W om in te stemmen met de start van de projecten omdat deze voldoen aan de gestelde criteria. Met de voorstellen is een bedrag van € 539.872 gemoeid. De deelnemende partijen investeren voor ca. € 1.300.000 en in manuren in de genoemde projecten.

Resultaat van intern en extern overleg

Op 30 januari zijn de leden van de Initiatiefgroep Almere Kennisstad bijeengekomen en hebben de projectvoorstellen aanvaard.

Financiën

Gevraagd bedrag:

In het MIP is voor het jaar 2002 een bedrag van € 1.815.120 gereserveerd. 

Gevraagd wordt om een gedeelte van dit bedrag, te weten € 539.872,- beschikbaar te stellen voor de uitvoering van de projecten. In de tweede helft van 2002 zal een volgende ronde van projecten ter besluitvorming worden voorgelegd, waarbij een beroep wordt gedaan op het resterende bedrag voor 2002.

Toelichting:

Voor de uitvoering van het programma Almere Kennisstad is een totaalbedrag van € 4.537.802 beschikbaar gesteld voor de periode 2001-2003. 

In 2001 is een bedrag van € 2.268.901 beschikbaar gesteld. In de eerste ronde is hieruit € 1.436.689 voor de eerste 12 projecten vrijgemaakt evenals een bedrag van € 514.015 voor de kosten van het programmabureau Almere Kennisstad. De kosten voor de inhuur van externen tot 31-12-2001 bedroegen € 176.368; ook dit bedrag is in november 2001 door de raadscommissie geaccordeerd.

Op dit moment is voor 2002 en 2003 nog € 2.268.901 beschikbaar voor de uitvoering van de projecten. De kosten die in het jaar 2002 gemaakt worden voor het programmabureau Almere Kennisstad en de inhuur van externen worden gedekt uit het reeds toegekende bedrag van € 514.015. 

Personeel – organisatie – medezeggenschap

N.v.t.

Communicatie/persbericht

Een persbericht is bijgevoegd.

(eventueel) Vervolgprocedure

Raadpleging van de raadscommissie Werk en Financiën

Wij stellen u voor:

1. een bedrag à € 539.872 van het t.b.v. het jaar 2002 in het MIP opgenomen budget voor Almere Kennisstad beschikbaar te stellen voor de uitvoering van de 7 beschreven projectvoorstellen.

2. Hiertoe de  30e mutatie van de investerings- en financieringsstaat voor het dienstjaar 2002 vast te stellen

Toelichting:

Op 5 juli 2001 heeft de raad de I-visie van Almere vastgesteld. Wat betreft de inzet van ICT in de stad is de ambitie een meerjarige samenwerking tussen publieke en private partijen van de grond te krijgen. Voor de uitvoering van het programma Almere Kennisstad is een bedrag van € 4.537.802 voor de periode 2001-2003 beschikbaar. 

Op 26 november 2001 heeft de raadscommissie voor Werk en Financiën ingestemd met de uitvoering van de eerste ronde met van projectvoorstellen in het kader van het programma Almere Kennisstad. In de afgelopen periode is, naast de succesvolle start van deze projecten, een zevental nieuwe projectvoorstellen voorbereid op de beleidsgebieden wonen, werken/leren en welzijn. Conform besluitvorming is daarbij nader ingegaan op de betrokkenheid van het MKB. Het betreft de volgende voorstellen (een uitgebreide beschrijving van de voorstellen is als bijlage bijgevoegd):

· Digitale ICT-markplaats:

het ontwikkelen van een digitale ICT-marktplaats, waarbij het feitelijk aanbod van ICT-producten, -diensten en –kennis van Almeerse bedrijven goed in kaart is gebracht. Deze digitale gele gids kan via de internet loketten van meerdere organisaties  (o.a. bedrijvenloket) geraadpleegd worden. 

· Business case I-café:

financiële bijdrage aan het opstellen van een businessplan voor een Internet café in Almere; doelstelling is het vergroten van het sociale en culturele voorzieningenpakket in het centrum van Almere en het beter bereiken van de Almeerse jeugd.

· Pilot Fiber to the Home Staatsliedenwijk c.a.

in aansluiting op het concept Vrijmarktnet, een glasvezel (FttH) aansluitnetwerk- en dienstenconcept voor woningen en bedrijven, voorbereiden van een pilot FttH in de Staatsliedenwijk en aanpalende bedrijventerreinen in samenhang met het geplande groot onderhoud in deze wijk in 2002. 

· PC thuis:

verstrekken van een PC aan klanten van de dienst Sociale Zaken en het bieden van een opleiding met als doel na te gaan in hoeverre het gebruik van PC’s  bijdraagt aan sociale en arbeidsintegratie.

· Smart Homes

tentoonstellen van de ‘Slimste Woning van Nederland’ aan private partijen en individuele belangstellenden. Deze woning toont een aantal vernieuwende technieken op het gebied van wonen en toepassingsmogelijkheden in woningen. Per mei  2002 kan de woning in Almere staan waarbij parallel contact zal worden gelegd met medefinanciers als de woningbouwcorporaties en de provincie Flevoland. 

· Breedband Beeldbibliotheek

een interactief leersysteem gebaseerd op een visiotheek die tien themagebieden op basis van filmmateriaal bevat; de filmfragmenten zullen aansluiten op de diverse onderwijsvakken en is daardoor o.m. geschikt voor het Studiehuis en overige vormen van onderwijs; de applicatie wordt toegepast bij de bibliotheek en een school.

· Beter Wonen

realisatie van een drietal pilots rondom wonen, welzijn, service en zorg, specifiek gericht op toepassingsmogelijkheden van ICT, Intelligent wonen, Domotica en E-care. Het gaat hier om woongemak en hun virtuele vertaling.

Net als in de eerste ronde worden de projectvoorstellen enerzijds gekenmerkt door een grote inhoudelijke variëteit, anderzijds vertonen de voorstellen overeenkomsten:

· zij dragen alle bij aan het opbouwen van een reputatie als Kennisstad

· zij betreffen steeds een samenwerking tussen meerdere publieke en/of private partijen

· zij zouden zonder financiële impulsen vanuit het programma Almere Kennisstad onder de huidige omstandigheden niet kunnen starten;

· zij zijn goed beheersbaar in termen van risicomanagement en bieden uitzicht op succesvolle resultaten binnen een periode van zes tot twaalf maanden.

Voor de beoordeling is een toetsingskader ontwikkeld dat bestaat uit enkele algemene criteria en een aantal specifieke criteria op de beleidsgebieden wonen, werken/leren en welzijn. Op 30 januari jl. heeft de Initiatiefgroep Almere Kennisstad zich gebogen over de voorstellen en B&W geadviseerd in te stemmen met de start van de projecten omdat deze voldoen aan de gestelde criteria. Met de voorstellen is een bedrag van € 539.872 gemoeid. De deelnemende partijen investeren voor ca. € 1.300.000 en in manuren in de genoemde projecten.



Vaste commissie(s) van advies aan B en W:

Raadscommissie voor Werk en Financiën (22 april 2002) kan zich met dit voorstel verenigen

Burgemeester en wethouders van Almere,

De secretaris,                                         de burgemeester,

Drs. I.W.L.A. Caminada                       drs. H.G. Ouwerkerk



Bijlage / ter lezing gelegd:

7 projectvoorstellen en toetsingskader



De raad van de gemeente Almere,

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders,






B E S L U I T:

1. een bedrag à € 539.872 van het t.b.v. het jaar 2002 in het MIP opgenomen budget voor Almere Kennisstad beschikbaar te stellen voor de uitvoering van de 7 beschreven projectvoorstellen

2. Hiertoe de 30e mutatie van de investerings- en financieringsstaat voor het dienstjaar 2002 vast te stellen.

Almere, 16 mei 2002

De raad voornoemd,

de secretaris,



de voorzitter,

Dinsdag 19 februari 2002 is tijdens de behandeling van het voorstel over nieuwe projecten in het programma Almere Kennisstad nadere uitleg gevraagd over een drietal voorstellen. 

FttH-pilot Staatliedenwijk

Bij het voorstel FttH-Staatsliedenwijk is gevraagd naar alternatieve mogelijkheden. De Staatsliedenwijk is als locatie gekozen vanwege 3 redenen:

· de samenstelling van de wijk: het aantal beoogde marktpartijen vanuit het woningbezit waarmee de strategische samenwerking in de pilot moet plaatsvinden, is overzichtelijk. Tevens zijn in dit gebied MKB ondernemingen gevestigd en een scholengemeenschap.

· het geplande grootonderhoud van deze wijk komende zomer: de periode waarin het grootonderhoud gepland is, sluit aan op organisatorische en financiële voorbereidingen die nodig zijn voor de pilot. In wijken, zoals de Molenbuurt, wordt ook onderhoud gepleegd maar op een eerder moment. Voor goede en gedegen voorbereiding van de pilot, is aansluiting bij deze wijken niet mogelijk.

· de subsidieregeling Breedbandproeven van het Ministerie van Economische Zaken (€ 1,5  miljoen): voor de pilot schrijft Almere in op de subsidieregeling. Gezien de voorbereidende werkzaamheden die reeds verricht zijn en de contacten met geinteresseerde marktpartijen, kan een concrete aanvraag voor subsidie worden ingediend. Dit biedt een hogere slaagkans om in aanmerking te komen voor de subsidie. Om de pilot in een andere wijk uit te voeren, moeten opnieuw voorbereidende werkzaamheden uitgevoerd worden; de inschrijvingstermijn voor de subsidieregeling is dan verlopen.

Smart Homes

De Slimste Woning van Nederland bevat veel aspecten die in het gemeentelijk woonbeleid terug te vinden zijn, als flexibel bouwen, toegankelijkheid, bevorderen van gemaksdiensten en voorzieningen aan huis. Het lijkt goed mogellijk de kosten voor het tentoonstellen van deze woning te reduceren door bijdragen vanuit de markt door partijen als woningbouwcorporaties en de provincie.

Voorgesteld wordt het gevraagde bedrag vanuit het programma Almere Kennisstad te reduceren tot € 50.000. Op deze manier kunnen toch de vernieuwende technieken, passend in het gemeentelijk beleid, getoond worden én dragen tegelijkertijd de marktpartijen financieel bij aan de tentoonstelling van dit huis in Almere.

Businesscase I-café

Met het opzetten van een Internetcafe zijn er twee beoogde doelstellingen:

· Het vergroten van de sociaal culturele voorzieningen in het centrum van Almere

· Het beter bereiken van de achterban van Almere-Rulez, de Almeerse jeugd.

Voorgesteld wordt de gevraagde bijdrage van het programma Almere Kennisstad te reduceren tot Euro 50.000. Op deze wijze kunnen de eerdere gesprekken met Almere-Rulez over de door hun gewenste voorziening constructief worden voortgezet.

U treft bijgaand 7 projectvoorstellen aan. Alle voorstellen zijn door het programmabureau Almere Kennisstad goed bevonden. Toetsing heeft plaatsgevonden aan de hand van criteria. Volledigheidshalve zijn deze als bijlage toegevoegd.

Indiener
Projectnaam
Geïnvesteerd bedrag
Gevraagd bedrag

Platform I-CiTy
Digitale ICT-marktplaats
€  40.000
€ 110.000,-

KPN/Gemeente Almere
Pilot FttH
gelijke bijdrage KPN
€ 110.000,-

Gemeente Almere
PC Thuis
200 uur
€ 183.000,- (waarvan claim tweede tranche € 41.172)

Stichting Smarthomes
Smart Homes
€ 800.000
€  50.000,-

Bibliotheek Almere
Breedband Beeldbibliotheek
€ 425.000
€  75.000,-

Keunen Holding/Almere-Rulez
Businesscase I-Café
720 uur
€  50.000,-

Domare
Beter Wonen
€ 70.000
€ 103.700

Totaal

€ 1.335.000 + manuren
€ 539.872,-

Toetsen projectvoorstellen aan criteria

Projectvoorstel
criteria


1
2
3
4


1
2
3
4
5
1
2
3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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4

Breedbandbeeldbibliotheek
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Digitale Marktplaats
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Business Case I-café
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Smart Homes
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Pilotplan FttH
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PC thuis
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Beter Wonen
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TOTAAL
7
7
7
7
7
3
3
2
3
1
2
1




2


1
1
1

Projectnaam
Beter Wonen



Korte omschrijving
In dit voorstel zijn de krachten gebundeld van de 3 Almeerse woningbouwcorporaties, Stichting de Schoor en de Zorggroep Almere. Deze partijen - werkzaam op het snijvlak van wonen, welzijn, service en zorg - zijn allen bezig met het inspelen op ontwikkelingen rond ICT, Intelligent wonen, Domotica en E-care. 

Samen met Interaccess (een ICT leverancier met een streke reputatie in deze branche)  heeft dit geresulteerd in een voorstel bestaande uit 3 onderdelen:

1. het ontwikkelen van een producten en dienstencatalogus voor bewoners met (snel) Internet aansluitingen

2. onderzoek naar de nieuwe financieringsmogelijkheden van Domotica toepassingen waarbij o.a. zorgverzekeraars een rol kunnen spelen 

3. het opzetten van een buurtportal waar de onder punt 1 en 2 genoemde aspecten daadwerkelijk toegepast kunnen worden, waarbij gestreefd wordt aan te sluiten bij het wijkgericht werken van de dienst Stedelijk Beheer.

Eén en ander kan samengevat worden in termen als woongemak en hun virtuele vertaling. 



Betrokken partijen
partij
verantwoordelijkheid in project


- Bestuur Domare

- Stichting Domare

  - Goede Stede

  - Groene Stad Almere

  - Stichting de Schoor

  - Wonen Voor Allen

  - Zorggroep /Almere

- InterAccess

- … 
· opdrachtgever

· projectleiding

Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
Het uiteindelijk doel is dat Almeerders zo lang mogelijk zelfstandig in een prettige woonomgeving kunnen blijven wonen. Om dit doel te bereiken is het enerzijds nodig om inzicht te verkrijgen in toepassingsmogelijkheden en gebruik van Domotica/E-care randapparatuur en hun financierings- mogelijkheden. Anderzijds is het noodzakelijk om te komen tot een omschrijving van haal- en brengdiensten, inclusief logistiek, leverancier en prijs, die het mogelijk maakt voor Almeerders prettig te (blijven) wonen.. 

Beoogde resultaten (output)
Het project ‘Beter Wonen’ bestaat uit drie deeltrajecten. Elk deeltraject ontwikkelt zich via één of meerdere pilots in Almere waar de deelnemende partijen aan Domare bij betrokken zijn.

Deze trajecten zijn:

1. Programma Diensten

Inventarisatie en beschrijving van diensten (deels bestaand, deels nieuw) die door de deelnemende partijen in Domare geboden worden en/of ontwikkeld worden. Bij deze beschrijving gaat het om de volgende elementen: 

Productomschrijving: 

wie levert, welke prijs, waar te verkrijgen en op welke termijn te leveren.

Pilots:

Inventarisatie en beschrijving van de diensten gebeurt op twee locaties:

· Castrovalva

· Archipel

De resultaten kunnen worden gebruikt verdere ontwikkelingen in 

· 3T en

· Almere Haven.

Output:

Een catalogus van diensten op het terrein van zorg (o.m. telezorg en E-care), onderhoud, halen en brengen (waaronder maaltijden, vervoer etc.) en veiligheid (o.a. persoonlijke alarmering en aanwezigheidsdetectie) met hun beschrijving, de leverancier, de prijs en de logistiek.

Een beschrijving op welke wijze deze diensten via ICT/Domotica worden aangeboden.

2. Onderzoek (inventarisatie) naar de toepassingsmogelijkheden van Domotica, veiligheidssystemen (personen, brand en inbraak alarmering) en E-care mogelijkheden apart en in onderlinge samenhang en de mogelijkheden van financiering. 

Pilot wordt uitgevoerd voor Castrovalva. De resultaten kunnen ook worden gebruikt voor 3T(interactief wonen)

Output:

Beschrijving van bestaande systemen in Almere

Beschrijving van een integraal nieuw systeem

Beschrijving van de mogelijkheden van financiering.

3. Opzet van een community in een bestaande wijk van Almere waar sprake is van vormen van wijkontwikkeling en wijkbeheer.

Er zal een internetcommunity (portal) worden opgezet in een fysieke wijk. Aan bewoners en bedrijven in de betreffende wijk worden producten en diensten middels een portal aangeboden. Inzet is te komen tot een, in aanvang, klein opgezette portal, waarbij partijen (indienende partijen) in samenwerking met buurtbewoners komen tot een gewenst aanbod. Van belang is dat de hardware (technische oplossing)  van de portal aansluit bij de toekomstige (mogelijke) toepassingen van de portal. Gestreefd zal worden aan te sluiten bij het wijkgericht werken van de Dienst Stedelijk Beheer. 

Pilot:

Een wijk waar een ontwikkel- of beheerplan voor is of gemaakt wordt.

Output:

Een plan van aanpak voor een wijkportal voor en door buurtbewoners met onderwerpen die betrekking hebben op heel, schoon en veilig en onderling dienstenbetoon en contact.

Doelgroep(en)
Doelgroep is verschillend voor de drie deeltrajecten.

Deeltraject één wordt opgezet voor de inwoners  van de twee locaties en in een latere fase de twee wijken. Deeltraject twee wordt uitgevoerd voor de deelnemende partijen in de stichting Domare. Deze doelgroep heeft behoefte aan inzicht hoe deze problematiek opgelost kan worden. Het derde deeltraject tenslotte wordt opgezet voor de inwoners van de bestaande wijk waarvoor de portal in eerste instantie zal worden opgebouwd.  

Benodigd budget:

* eigen investering

* gevraagde bijdrage                 van programma-bureau
Ten behoeve van uitvoering van het project (en de drie deelprojecten) zijn alleen projectleidingskosten en adviseurskosten benodigd. 

Taken:

Inventarisatie en beschrijving van diensten

Begeleiding van het onderzoek

In overleg opzetten van de wijkportal

Investeringen:

€ 50.000,-- (van de Stichting Domare in de vorm van het aanstellen van een projectleider gedurende een jaar voor drie dagen in de week)

Interaccess zal in totaal € 20.000 investeren in het opstellen van het plan van aanpak voor de internetcommunity

Van het programmabureau wordt gevraagd de overige advieskosten voor haar rekening te nemen. Het gaat hierbij om de volgende kosten:

· Advieskosten Domotica/veiligheidssystemen en E-care: 

     30 dagen - € 1.000 p.d. =  € 30.000 (exclusief BTW à €5.700)

      Totaal (  € 35.700,-

· Advieskosten ICT: 30 dagen - € 1.600 p.d. ( € 48.000

· Kosten opstellen plan van aanpak internetcommunity: 

      25 dagen - € 1.600 (  € 40.000

Totaal gevraagd van programmabureau € 103.700

Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
In de onlangs door het college van B&W voor inspraak vastgestelde nota woonbeleid staan de beleidsvoornemens van de gemeente geformuleerd voorde komende vijf jaar. De aspecten bevorderen van gemaksdiensten en voorzieningen aan huis en toegankelijkheid spelen in deze nota een prominente rol. Deze aspecten zij nadrukkelijk in dit traject terug te vinden. Veel aandacht is er voor bijzondere doelgroepen, zoals ouderen en gehandicapten. Groepen waarvoor toegankelijkheid en Domotica- toepassingen van belang zijn. De mogelijkheden voor deze groepen om daardoor langer zelfstandig te kunnen blijven wonen worden daardoor aanzienlijk vergroot.


ICT-toepassing(en)
Domotica

Producten en dienstencatalogus (internet)

Wijkportal

Risico’s en randvoorwaarden
· er wordt een projectleider gevonden door  Domare

· de opgedane kennis wordt door de verschillende partners goed gedeeld

Gerelateerde projecten


Haalbaarheidsstudie Tussen de Vaarten (deelproject twee toepassingsmogelijkheden Domotica, veiligheidsystemen en E-care in onderlinge samenhang is hierop een vervolg onderzoek)  

Smart Homes

Overig


…


Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
trekker
aantal uur

a1
Werven/ aanstellen projectleider Domare…
1 april

Directeur Domare


a2
Werven onderzoeker Domotica en E-care.

Vaststellen onderzoeksopzet
1 april



a3
Inventarisatie  van diensten en vaststellen van leverancier, logistiek, prijs/kwaliteit e.d.…
1 september
Directeur Domare


m1
Dienstencatalogus.
1 september



a4
…




a5
…




m2
Voorstel voor gebruik van Hardware domotica en e-care en de wijze van financiering
Zomer 2002



a6
…




…
…




m..
…




Projectnaam
Breedband Beeldbibliotheek



Korte omschrijving
Een breedband beeldbibliotheek is een interactief leersysteem dat een visiotheek omvat met tien themagebieden op basis van filmmateriaal. Het is een combinatie tussen bewegend beeld met annotaties en connotaties en verwijzingen naar beschikbare boeken. De filmfragmenten zullen aansluiten op de diverse vakken en is daardoor o.m. geschikt voor het Studiehuis en overige vormen van onderwijs.



Betrokken partijen
partij
verantwoordelijkheid in project


· Bibliotheek Almere (Jannewieke Kwee)

· Digital Film Center

· 3e investerende partij (contacten zijn reeds gelegd)
· projectleiding, launching customer

· uitvoering, leverancier software (installatie, instructie)

· co-financiering



Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
· inzicht in breedband communicatie

· ontwikkeling van content voor breedbandtoepassing

· verrijking van het educatieve proces met multimediale middelen

· versterken van leren op afstand en e-learning applicaties

Beoogde resultaten (output)
Toepassing van de applicatie breedbandbibliotheek in Almere bij de bibliotheek en één school. In de breedbandbibliotheek zullen tien thema’s (met ieder minimaal 10 clips in MPEG1 of MPEG2 – totaal ca 10 – 15 uur) uitgewerkt zijn. Bij de uitwerking is rekening gehouden met de specifieke doelgroep. De bibliotheek heeft content aangeleverd over lesmateriaal bij het beeldmateriaal.



Doelgroep(en)
Algemeen: alle inwoners van Almere (bezoekers van de bibliotheek)

De leerlingen en docenten van in eerste instantie de deelnemende school

Potentieel investerende partijen voor een verdere ontwikkeling van het beeldmateriaal en een uitbreiding van de toepassingen.

Benodigd budget:


De ontwikkeling van de applicatie heeft sinds 1997 al ongeveer € 2 mln gekost. De kosten voor het projectvoorstel bedragen totaal € 500.000 voor het digitaliseren van de content en opzetten twee pilots:

· investering DFC: € 350.000

· investering externe partij: € 75.000

· gevraagd budget programmabureau: € 75.000

 

Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
· toepassing van breedbanddiensten die ten goede kunnen komen aan diverse beleidsdoelstellingen van de gemeente

· vergroot het e-learning onderwijsaanbod

· draagt bij aan de verbreding van het initiële onderwijsaanbod

· draagt bij aan de integratie van ICT in het onderwijs en in de samenleving

· draagt bij aan het imago van Almere als innoverende stad 



ICT-toepassing(en)
breedbandcommunicatie en daaraan gerelateerde diensten



Risico’s en randvoorwaarden
· acceptatie door gebruikers en behoefte van gebruikers

· adequate financiering op termijn voor een landelijke (en mogelijk Internationale) uitrol



Gerelateerde projecten


· media-educatie

· e-captains

· e-boat

· FttH

· AlmereXpack



Overig


"high concept" in broadband


Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
trekker
aantal uur

a1
selecteren doelgroep
15 maart 2002
Bibliotheek /BA
336

a2
installatie software /

technologie / configuratie /

content management
15 april
DFC /  BA
346

a3
aggregatie database / beeldmaterialen annotaties, connotaties / 
15 mei
DFC /  BA
1392



m1
werkend systeem in Bibliotheek
30 juni

subtotaal 2074

a4
adaptatie in VO school (media educatie)
31 augustus
DFC/ SLO / BA

VO school 
575

a5
werkend systeem in school
30 september
DFC/ SLO / BA

VO school
319

m2
werkend systeem in school
30 september
DFC/ BA

VO school
subtotaal 894



a6
website afhandeling FAQ, e-mail correspondentie, on demand topics
december
DFC/ BA

VO school
658

a7
on demand topics …
28 februari 2003
DFC/ BA
344

m3
als project is afgesloten
31 aug. 2003



subtotaal 1002

totaal 3970

Projectnaam
Digitale ICT – Marktplaats Almere I-CiTy

Korte omschrijving
Het ontwikkelen van een digitale ICT – marktplaats, waarbij het feitelijke aanbod van ICT-producten, -diensten en -kennis van Almeerse bedrijven goed in kaart is gebracht. Kort gezegd betreft het hier een digitale gele gids die via de internet-loketten van meerdere organisaties (o.a. bedrijvenloket, kamer van koophandel,  platform almere I-CiTy) geraadpleegd kan worden door geïnteresseerden. Na realisatie van deze marktplaats zullen ICT-aanbod en vraag in Almere beter bij elkaar komen.

De ontwikkeling van de marktplaats past in het streven van de gemeente Almere (o.a. de afdeling Economische Zaken) om te komen tot een bedrijvenloket. De digitale marktplaats is een van de bouwstenen om deze een loketfunctie verder te ontwikkelen. 

Na realisatie komt het beheer van de digitale marktplaats in handen van het platform I-CiTy. 

Betrokken partijen
partij
Verantwoordelijkheid in project


· Platform Almere I-CiTy

· Dutch E-Com/Piramide Groep

· Euroshop



Contactpersoon Platform Almere I-CiTy: 

Activiteiten o.a.:

· Communicatie / promotie binnen bedrijfsleven in Almere (in samenwerking met projectleiders en Kennisstad)

Project verantwoordelijke en uitvoerder: Mary Verspaget

Project uitvoerder: Roy Duffels)

Activiteiten o.a.:

· Uitvoeren vooronderzoek

· Ontwerp, realisatie en beheer van de webapplicatie

· Alle beheertaken van de webapplicatie

· In kaart brengen producten en diensten van ICT – bedrijven in Almere

· Projectmanagement



Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
Het verkrijgen van een “functionele ICT – wijzer” met een gewenste meerwaarde, passend binnen het concept: “de informatie samenleving” (relatie: bedrijfsleven, overheid, publiek domein – bron A.W. Mulder, informatie adviseur Tweede Kamer) en met name passend in het streven naar het bedrijvenloket en de ontsluiting van diverse informatiedragers via dat loket.

De marktplaats draagt bij aan het realiseren van deze gewenste effecten:

1. Een grotere bekendheid van ICT-bedrijven in Almere bij andere ondernemingen die ICT – diensten en producten inkopen.

2. Een groter gedeelte van de vraag naar ICT – diensten binnen Almere wordt ingevuld door Almeerse ondernemingen, waardoor deze kunnen groeien.

3. Een goed functionerend netwerk van Almeerse ICT – bedrijven die elkaar aanvullen c.q. versterken.

4. Een nog aantrekkelijker vestigingsklimaat voor ICT-bedrijven die zich in Almere willen vestigen.

Beoogde resultaten (output)
· Goed herkenbare website, te weten een gevulde marktplaats waar “vraag en aanbod” elkaar kunnen vinden, de eerste contacten kunnen leggen en van daaruit een relatie opbouwen.

· De eerste interactieve ICT marktplaats in Nederland.

· Een werkende beheerorganisatie binnen het Platform I-CiTy die de informatie actueel en betrouwbaar houdt .



Doelgroep(en)
· MKB 

· Overig bedrijfsleven



Benodigd budget:


De totale projectkosten worden ingeschat op € 150.000,--.

Van dit budget zal € 18.000,-- worden besteed aan het vooronderzoek, welke als pilot voor het geheel zal dienen.

Investering deelnemende partijen:

Platform Almere I-CiTy  €  7.880,--.

Euroshop  € 1.920,--.

Dutch e-com/Piramide Groep  € 30.200,--.

Totale aanvraag financiële ondersteuning van programmabureau Almere Kennisstad: € 110.000,--


Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
Het project brengt de lange termijn doelstellingen op het gebied van Werken/Werkgelegenheid dichterbij, door bijdragen aan:

· de groei ICT – arbeidsplaatsen in Almere;

· de groei van ICT – kennis binnen Almeerse bedrijven;

· de aantrekkelijkheid van Almere als vestigingsplaats.



ICT-toepassing(en)
Toepassen van bestaande en bewezen internet technologieën voor het ontwikkelen van de webapplicatie

Risico’s en randvoorwaarden
· Onvoldoende belangstelling voor input van de ICT – wijzer waardoor de basis te smal wordt om aanbieders te trekken. 

· Met het oog op de reductie van dit risico zullen de indieners nauw samenwerken met de initiatiefnemers achter het digitaal bedrijvenloket van de gemeente. 



Gerelateerde projecten


Project Digitaal Hoger Onderwijs – VI@ 

Voorgestelde aanpak


Voorgesteld wordt om de vooronderzoeksfase (pilot) in 3 fases op te zetten.

1. Analyse
* vaststellen doelen, scope en budget project samen met  Platform I-CiTy
   - strategische analyse (SWOT, onderscheidend vermogen)
   - strategische keuzen (doelgroepen, doelstellingen, 
     organisatie, participerende partijen, communicatiemodel)
   - risico - analyse, begroting en kosten- /batenanalyses 
     (haalbaarheid, subsidies etc.)



2. Plan van aanpak
* strategische implementatie
   - opstellen planning en resultaten gefaseerd in tijd
   - bepalen criteria, randvoorwaarden, methoden en structuur
   - taken projectteams (content, bouw en implementatie)
* logische structuren ontwerp
   - analyseren en vaststellen basiscomponenten (inhoud,
      vormgeving en techniek)
   - beheer en beveiliging (autorisatie en authenticatie)


3. Realisatie
* implementeren structuren ontwerp
   - organisatiemodel front- en backoffice
   - informatie (content en navigatie)
   - techniek (platform en hosting)
* overdracht aan de lijnorganisatie (Platform I-CiTy)
   - kick – off
   - bekeren en evalueren



Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
trekker
aantal uur

a1
Kick-off en inrichten project
01.02.2002
Almere I-CiTy

i.s.m. projectleiders c.q. uitvoerders
16

a2
Vooronderzoek (pilot)
01.04.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
160

a3
Inrichten en testen infrastructuur, excl. hosting
01.06.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
24

m1
Opleveren infrastructuur
01.06.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders


a4
Marketing- / Communicatie- plan opstellen
01.06.2002
Almere I-CiTy

i.s.m. projectleiders c.q. uitvoerders
120

a5
In kaart brengen van aanbod
01.08.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
120

a6
Bouwen en testen van web applicatie, incl. webdesign
15.07.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
600

m2
Opleveren van web applicatie
15.07.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders


a7
Input aanbod in marktplaats
15.08.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
80

a8
Opzetten beheersorganisatie
15.08.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
80

m3
Initieel gevulde marktplaats
01.09.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders


a9
Marketing- en communicatie-activiteiten
01.09.2002
Almere I-CiTy

i.s.m. projectleiders c.q. uitvoerders
180

m4
1e Promotie (marketing en PR) campagne uitgevoerd, marktplaats LIVE
01.09.2002
Almere I-CiTy

i.s.m. projectleiders c.q. uitvoerders


a10
Verder ontwikkelen web applicatie en aanpassingen
01.11.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
160

a11
Uitvoeren beheertaken en evalueren
01.11.2002
Projectleiders c.q. uitvoerders
120

a12
Evalueren
01.12.2002
Almere I-CiTy

i.s.m. projectleiders c.q. uitvoerders
24

m5
Evaluatieverslag
01.12.2002
Almere I-CiTy

i.s.m. projectleiders c.q. uitvoerders


Ad.  a3

M.b.t. de hosting en het Content management systeem kan op dit moment geen inschatting gemaakt worden aangezien de plaatsing van de hosting niet bekend is. 

Projectnaam
FttH-pilot Staatsliedenwijk c.a.



Korte omschrijving
Almere wil op afzienbare termijn beschikken over een breedbandinfrastructuur voor burgers, bedrijven en maatschappelijke instellingen. In dit kader nam de gemeente verleden jaar - samen met KPN - het initiatief tot ontwikkeling van het concept ‘VrijMarktNet’, een breedband aansluitnetwerk- en dienstenconcept voor woningen en bedrijven. Met de uitwerking van dit concept is de initiatieffase onlangs afgerond. 

Wil het concept uiteindelijk kunnen resulteren in een succesvolle gemeentebrede realisatie van een breedbandinfrastructuur, dan is het opportuun om nu de volgende (voorbereidings)fase te starten, door een pilot voor te bereiden in de Staatsliedenwijk (en aanpalende bedrijventerreinen) in samenhang met het geplande grootonderhoud van deze wijk in 2002.



Betrokken partijen
Partij
Verantwoordelijkheid in project


· KPN

· Gemeente Almere


Deze partijen zijn te zien als opdrachtgevers voor deze voorbereidingsfase. Zij zijn bereid om expertise en capaciteit te leveren in deze fase. Zij stellen een onafhankelijk projectleider aan die ervoor zorgt dat er 3 resultaten worden bereikt (zie onder ‘beoogde resultaten’).

Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
De realisatie van een samenhangend netwerk- en dienstenconcept, bedoeld om de inwoners van de Staatsliedenwijk en het MKB op de aanpalende bedrijventerreinen via een vrij toegankelijk hogesnelheids-aansluitnetwerk toegang te bieden tot een ‘vrijmarkt’ van nieuwe vormen van lokale communicatie en informatie en tot bekende, maar vaak nog onderontwikkelde diensten als supersnel internet, beeldtelefonie, digitale TV en vrije spraakcommunicatie. Hiervan worden positieve effecten verwacht op de sociale en economische ontwikkeling van Almere (zie ‘bijdrage lange termijndoelstellingen Almere’).



Beoogde resultaten (output)
· Uitgewerkt en uitvoerbaar plan van aanpak (functioneel ontwerp; deelnemers; organisatie; businesscase incl. investeringsbegroting, financiering en exploitatie;; tijdsplanning, etc.)voor de pilot in de Staatsliedenwijk.

· Een intentieverklaring tot deelname aan deze pilot die is ondertekend door de beoogde marktpartijen (waaronder de woningbouwcorporaties, verenigingen van huiseigenaren, NOB/NOS, Volker Stevin/BAM en een bank).

· Een aanvraag voor subsidie van het Rijk (EZ) in het kader van de subsidieregeling Breedbandproeven.



Doelgroep(en)
Inwoners en kleinbedrijfvan de Staatsliedenwijk, Stadscentrum (ten noorden van het Centraal station), Markerkant en Randstad.



Benodigd budget:

* out of pocket

* uren

* overig, namelijk
Voor het plan van aanpak, organisatie strategische conferentie en aanvraag subsidie ministerie EZ: € 110.000 
Deze kosten bestaan uit:

· projectleider/kwartiermaker € 75.000;

· organisatie werkconferentie € 20.000;

· aanvraag subsidie € 5.000;

· bureaukosten € 10.000.

Overige bijdragen en deelname in de projectgroep door partijen is voor rekening van deze partijen, waaronder de gemeente (EZ) en KPN (BU BN).



Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
Almere Kennisstad is een inherent maatschappelijk programma. Immers door het gemeentebestuur is gesteld dat het programma van projecten, zo mogelijk ontwikkeld en uitgevoerd samen met private partijen, moet bijdragen aan de ontwikkeling van Almere tot een complete stad. In het bijzonder heeft dit betrekking op de verbetering van de sociale en economische infrastructuur van de stad.

De Raad voor Maatschappelijke Ontwikkeling (RMO) onderscheid 4 (onderling afhankelijke) dimensies van de sociale infrastructuur vanuit het perspectief van de burger:

· De sociaal-economische positie: iemands maatschappelijke positie inzake arbeid, inkomen en opleiding (tegenover uitsluiting en achterstand);

· De deelname aan institutionele netwerken: participatie in verenigingen, belangengroepen, vrijwilligerswerk en dergelijke (tegenover afzijdigheid en isolatie);

· De beschikking over persoonlijke en relatienetwerken: het hebben van significante relaties met een groep mensen en de relatie tussen die groepen (sociale cohesie);

· Zelfstandigheid en zelfredzaamheid: het zelfstandig kunnen uitvoeren van de dagelijkse levensverrichtingen zonder of met zo min mogelijk afhankelijkheid van derden.

Een breedbandig aansluitnetwerk maakt het mogelijk om gebruik te maken van diensten die van invloed zijn op de genoemde sociale dimensies. De interesse gaat derhalve vooral uit naar de effecten op de sociale infrastructuur van het feitelijk gebruik van en de toepassingen op het aansluitnetwerk. Dit sluit aan op de eerste doelstelling die het rijk heeft met de subsidiëring van proeven:

“Binnen het kader van de proeven kan worden nagegaan, in hoeverre de beschikbaarheid van meer bandbreedte leidt tot een ander aanbod en een ander gebruik van het communicatiemiddel Internet.”

In de tweede plaats worden stimulerende economische effecten van de beschikbaarheid van een breedbandig aansluitnetwerk verwacht. Hoe ontwikkeld zich afstandswerken en –leren, e-commerce en het aanbod van nieuwe diensten (en daardoor toename van bedrijvigheid en werkgelegenheid)?

Niet in de laatste plaats is een breedbandig aansluitnetwerk van belang voor de verbetering van de publieke en semi-publieke dienstverlening aan burgers en bedrijven. Hoe ontwikkelt deze dienstverlening zich in relatie tot de beschikbaarheid van een breedbandig aansluitnetwerk?



ICT-toepassing(en)
· Transparante toegangsdienst met capaciteit van minimaal 100 Mb/s. Wij gaan uit van een Ethernet-basisdienst waarover iedere IP-dienst getransporteerd kan worden.

· Intranetdiensten als BuurtNet: lokale gratis webdiensten. 

· Diensten externe aanbieders: supersnel Internet, digitale radio- en TV kanalen, IP-telefonie, telewerken, infotainment.



Risico’s en randvoorwaarden
· Voldoende deelname en investeringsbereidheid van marktpartijen;

· Voldoende afname van diensten door particulieren en kleinbedrijf.



Gerelateerde projecten
Nulfase en eerste fase van FttH en overige projecten die gericht zijn op het aanbieden van (nieuwe) diensten, waarvoor breedband is vereist (w.o. het lokale gezondheidsportaal en de breedband beeldbibliotheek).



Overig


Het project wordt uitgevoerd onder meer in het kader van de intentie-overeenkomst met KPN.

Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
Trekker
aantal uur

1 
Plan van aanpak (a)
01/04/2002
Projectleider
450

2 
Overeenkomst deelname (markt)partijen (m)
05/04/2002
Projectleider
30

3 
Subsidieaanvraag (a)
28/02/2002
Projectleider
30

4 
Beslissing op subsidie-aanvraag (m)
31/03/2002
Ministerie EZ


5 
Bestuurlijke instemming (m)
09/04/2002
Gemeente


Projectnaam
Business Case I-Cafe



Korte omschrijving
Het leveren van een financiële bijdrage aan het opstellen van een business plan voor een Internet café in Almere.

Het Internet cafe zal naar verwachting vooral gebruikt worden door jongeren (de achterban van AlmereRulez), maar ook voor ouderen worden speciale voorzieningen (zoals cursussen en advies vragen) opgezet. Het algemeen voorzieningenniveau van de gemeente Almere wordt hoger met de komst van het Internet cafe. Mensen die zelf geen computer of toegang tot het internet hebben kunnen gebruik maken van de faciliteiten van het Internet cafe. Daarnaast zal het Internet cafe bemenst worden met medewerkers die helpen in het gebruik van nieuwe technologie en nieuwe media.

Voordat de ‘eerste spade’ de grond in gaat zal er een hoop voorwerk gedaan moeten worden, zodat zeker is dat aan alle voorwaarden voldaan is om het Almere I-Cafe te kunnen realiseren.

De onderliggende projectbeschrijving richt zich op deze eerste fase.



Betrokken partijen
Partij
verantwoordelijkheid in project


· Keunen Holding 

· AlmereRulez


· John Keunen, projectleider

· Marc Herdes, John van den Bos



Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
Er zijn twee beoogde doelstellingen met het opzetten van het Internet cafe:

· het vergroten van het sociaal culturele voorzieningenpakket in het centrum van Almere Stad;

· het beter bereiken van de achterban van AlmereRulez, de Almeerse jeugd.



Beoogde resultaten (output)
Uitgewerkt Business Plan:

· Uitgewerkt financieel model (exploitatiebegroting 3 jaar)

· Bouwtekeningen

· Projectplan voor de implementatie



Doelgroep(en)
Mensen uit de regio Almere vanaf 12 jaar met een interesse in het gebruik maken van nieuwe communicatie middelen in het dagelijkse leven.

Benodigd budget:

* out of pocket

* uren

* overig, namelijk
Gevraagd aan programmabureau: EUR 50.000 (onder meer bestaand uit advieskosten, uitwerking inrichting en exploitatie)

Eigen investering partijen (ondernemer en AlmereRulez)

· totaal 165 dagen, waarvan

· 600 uur reeds besteed

· 720 uur (ongeveer 12 weken *  gem. 3 man * gem. 20 uur) nog te besteden

Dit komt overeen met een investering van EUR 105.600 (tegen een gemiddeld uurtarief van EUR 80)



Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
Het verhogen van de awareness van de Almeerse bevolking ten aanzien van nieuwe communicatie technieken.

Het verhogen van % inwoners van Almere dat gebruik maakt van deze nieuwe communicatie technieken.



ICT-toepassing(en)


Risico’s en randvoorwaarden
R1. Een pand is een belangrijke randvoorwaarde om dit project uit te voeren.

R2. Een sluitende exploitatie begroting is een randvoorwaarde voordat met het daadwerkelijk opstarten van het I-Cafe wordt begonnen.



Gerelateerde projecten
N.v.t.

Overig




Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
trekker
aantal uur

6 
Start Project Business Case I-Café
12-02-02
JK


7 
Pand
T
JK


7.1 
Vinden van pand
T-3



7.2 
Praten / onderhandelen met eigenaar \ verkoper \ beheerder \ verhuurder
T-2



7.3 
Bepalen wat wel/niet mag in pand
T-1



7.4 
Contracten afsluiten
T



8 
Inrichting Pand op papier
T+7
JK


8.1 
Vinden van de juiste partners (aannemer, architect, binnenhuis architect)
T+2



8.2 
Gesprekken met partners
T+3



8.3 
Offertes en concepten opvragen
T+5



8.4 
Bepalen van uiteindelijke partners
T+5



8.5 
Eventuele vergunningen




8.6 
Maken van bouwtekening
T+2



8.7 
Maken van inrichtingschetsen
T+2



8.8 
Bepalen van de inrichting
T+4



8.9 
Opvragen van offertes
T+4



9 
Technische Infrastructuur op papier
T+9



9.1 
Bepalen van referenties
T+3



9.2 
Referentie bezoeken
T+4



9.3 
Maken lijst van toeleveranciers
T+4



9.4 
Gesprekken met toeleveranciers
T+5



9.5 
Bepalen van System Integrator
T+6



9.6 
Maken architectuur op de diverse niveaus
T+8



9.7 
Bepalen benodigde hard- en software
T+4



9.8 
Aanvragen offertes
T+7



10 
Business Plan
T+12



10.1 
Bepalen opzet BP
T+2



10.2 
Schrijven verschillende onderdelen
T+6



10.3 
Gesprekken met adviseurs op de verschillende onderdelen




10.4 
Review van de concepten
T+7



10.5 
Aanpassen BP
T+9



10.6 
Defenitief BP
T+12



11 
Projectplan Implementatie
T+12



11.1 
Bepalen opzet projectplan
T+3



11.2 
Schrijven van de diverse onderdelen
T+6



11.3 
Advies inwinnen bij de diverse partners
T+9



11.4 
Implementatie pand
T+8



11.5 
Implementatie organisatie
T+8



11.6 
Implementatie technische infrastructuur
T+8



11.7 
Review van de concepten
T+10



11.8 
Aanpassen PP
T+11



11.9 
Defenitief PP
T+12



12 
Diversen
T+12



12.1 
Gesprekken afspraken met notaris
T+8



12.2 
Gesprekken afspraken met gemeentelijke instanties
T+10



12.3 
Gesprekken afspraken met accountant
T+9



12.4 
Gesprekken afspraken met promotie instanties
T+11



12.5 
Gesprekken afspraken met sponsoren
T+10



12.6 
Gesprekken afsprakken met diverse andere partijen
T+ 11



12.7 
Gesprekken afspraken met programmabureau
T+12



12.8 
Projectleiding
T+12



Projectnaam
PC-thuis

Korte omschrijving
Ongeveer 3200 burgers van Almere ontvangen maandelijks een uitkering van de Dienst Sociale Zaken. Dit minimuminkomen is veelal niet toereikend om deel te nemen aan het toenemend gebruik van personal computers en internet. Bij wijze van proef wil Sociale Zaken aan 50 klanten een personal computer verstrekken met een tweeledig doel:

1. nagaan in hoeverre kennis van computers en bijbehorende programmatuur bijdraagt aan deelname aan het maatschappelijk verkeer en / of het verkrijgen van arbeid in loondienst;

2. dichten van de digitale kloof die ontstaan is bij minima ten opzichte van burgers met een modaal inkomen.

Betrokken partijen
partij
Verantwoordelijkheid in project


· Dienst Sociale Zaken

· Nedwerk

· Nedwerk
· opdrachtgever en eindverantwoordelijkheid

· projectleiding

· uitvoering en opleiding


Zoals uit bovenstaande gegevens blijkt zal de Stichting Nedwerk het projectplan verder uitwerken, de ICT-voorzieningen regelen en de opleidingen en begeleiding verzorgen. Op aangeven van de gemeente Almere kan samenwerking met een andere private partij tot stand komen. De stichting Nedwerk gaat dan het project in overleg met deze externe partij (als onderaannemer).

Globale opzet van het project
De deelnemers van het project zullen worden voorgeselecteerd door de DSZ  vanuit de reguliere activeringsgesprekken. Over de procedure voor definitieve toelating tot het project worden nadere afspraken gemaakt.

Deelnemers aan het project ontvangen een hard- en softwarepakket  met supplyset en volgen groepsgewijs een introductiecursus om kennis op te doen voor het zelfstandig gebruik en bedienen van een PC met toebehoren. Deelnemers ontvangen na deelname van de cursus een certificaat.

Voorzien wordt in toegang tot een Nedwerkwebsite  dat als overkoepelend internetplatform voor de deelnemers dient en waarlangs de begeleiding en de voortgangsrapportage van de vorderingen van de deelnemers plaatsvindt.

Deelnemers  krijgen voor aanvang van hun deelname een nulscan op basis  waarvan persoonlijkheidskenmerken en cognitieve kenmerken kunnen worden vastgesteld en die als basis dient voor meting van de vorderingen van de deelnemer. Voor de voortgang van de persoonlijke trajecten worden twee maal vervolgmetingen gedaan. De metingen zijn er mede op gericht om inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door te stromen naar op werk gerichte activeringstrajecten.

Zie voor meer specifieke gegevens de bijgaande standaardofferte Nedwerkconcept.

Looptijd van het project is twee jaar. Nadere afspraken moeten gemaakt worden over de looptijd van de individuele trajecten.

Onderzocht zal worden in hoeverre samenwerking  kan plaatsvinden met  het project ICT Entree  en/of  gebruik kan worden gemaakt van de opleidingsfaciliteiten van de bibliotheken op dit terrein.



Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
Deelname maatschappelijk verkeer.

Verkrijgen van onderzoeksresultaten m.b.t. het gebruik van pc’s door minima en het effect daarvan op sociale activerings- en uitstroomtrajecten.

Beoogde resultaten (output)
· 50 langdurig werkloze  uitkeringsgerechtigden van DSZ  sociaal activeren, computer/ICT-vaardig maken en deels doorgeleiden naar vervolgtrajecten gericht op uitstroom naar werk.

· Kennis in hoeverre de gehanteerde methode bijdraagt aan activering en overbrugging van de ‘digitale kloof’ bij de doelgroep en de daarvoor bepalend te achten factoren.



Doelgroep(en)
Alle klanten van Sociale Zaken met uitzondering van die klanten die:

· de Nederlandse taal niet beheersen. Taalbeheersing wordt gezien als randvoorwaarde voor deelname aan opleiding en het goed kunnen realiseren van werkplekbegeleiding;

· de beschikking hebben over een PC en  gebruik kunnen maken van internetvoorziening

· ervaring en kennis hebben van  automatisering.

De proef speelt dus in op die personen die wel de wil hebben om een computer te gebruiken, maar tot op heden niet de mogelijkheid hebben gehad er één aan te schaffen en te gebruiken en geen kennis en ervaring hebben op PC/ICT-gebied.

Benodigd budget:

* out of pocket

* uren

* overig, namelijk
Gevraagd aan programmabureau:  Euro 183.000 (ƒ 404.000,--) op basis van de offerte van Nedwerk.

Aanvullende kosten opleidingen en trainingen: p.m. (waar mogelijk aansluitend bij bestaande voorzieningen waaronder ICT Entree, bibliotheek of voorzieningen DSZ).

Eigen bijdrage:

· dienst sociale zaken: 200 uur en additionele kosten opleidingen/trainingen

· externe partij(en): additionele kosten tbv workshops, opleiding en installaties

Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
Project levert een bijdrage aan het dichten van de digitale kloof en er ontstaat kennis over de aanpak van dit probleem.




ICT-toepassing(en)
50 complete personal computerconfiguraties.

Risico’s en randvoorwaarden
Een goed contact met de deelnemers is van belang om bij te kunnen sturen op het resultaat en om achteraf een uitspraak te kunnen doen over het resultaat van de proef. Immers, deelname aan maatschappelijk verkeer als doelstelling, is alleen te meten indien regelmatig en achteraf interviews met de klanten plaatsvinden. Tevens zullen duidelijke afspraken gemaakt moeten worden over het beheer van de pc, over randvoorwaarden die verbonden zijn aan het geven in bruikleen en de looptijd van het project.

Dit risico is beperkt omdat de Stichting Nedwerk ervaring heeft met het opzetten en begeleiden van dit soort projecten. Tevens verzorgt deze stichting de nulmeting (situatie voor het project, tussentijdse metingen en een evaluatie-onderzoek)



Gerelateerde projecten
Wellicht kan aansluiting gezocht worden bij Media-educatie (ter reductie van de opleidingskosten computergebruik) en het ICT entree project.



Overig


De computer kan onderdeel uitmaken van een leer-/werktraject dat door Sociale Zaken samen met de klant wordt opgezet. 


Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
Trekker
Aantal uur

1
Nadere uitwerking projectplan
Februari/maart 2002
B.D. Schouten


2.
Start uitvoering 
Maart/april 2002



Projectnaam
Smart Homes

Korte omschrijving
De stichting Smart Homes exploiteert ‘De Slimste Woning van Nederland’. In deze woning wordt een aantal vernieuwende technieken samengebracht:

· domotica

· duurzaam bouwen

· flexibel bouwen (*IFD)

· toegankelijk bouwen (woonkeur)

De woning zal voor een half jaar worden tentoongesteld aan private partijen (partijen in woon- en zorgmarkt) en (individuele) belangstellenden. 

De woning maakt ICT toepassingen zichtbaar en verhoogt daardoor de bewustwording bij de bezoekers van de positieve gevolgen van dergelijke toepassingen:

· aanzienlijke energiebesparing via domotica; 

· senioren die langer, comfortabeler en veiliger zelfstandig kunnen wonen hetgeen o.a. besparingen voor de zorg oplevert. 

Genoemde aspecten zijn ook uitgangspunten van het gemeentelijke  woon- en zorgbeleid.



Betrokken partijen
partij
Verantwoordelijkheid in project


· gemeente Almere, DSO 

· Stichting Smart Homes (mw. C. van Berlo)

· Horeca-ondernemer
· opdrachtgever en eindverantwoordelijkheid

· projectleiding

· faciliteit voor ontvangst


Naast bovengenoemde partijen neemt een aantal partijen deel in De Slimste Woning van Nederland, waaronder Hager Tehalit, Essent, De Meeuw Bouwsystemen, Hebo Telecompleet, Crestron, Estafette, Honeywell en enkele tientallen andere bedrijven.

Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
Op termijn zijn er twee gewenste effecten:

· een aantal door ICT/domotica aangepaste woningen (nieuwbouw/bestaand) die daadwerkelijk bewoond worden door Almeerders;

· een versterkte reputatie van Almere als innovatieve ICT-stad waar het goed is om te Wonen en te Werken. 

Beoogde resultaten (output)
Dit project kent twee beoogde resultaten:

· een opgeleverde ‘Slimste woning’ op een goede (zichtbaar, makkelijk bereikbaar) locatie in Almere die van mei tot en met oktober 2002 is opengesteld voor publiek;

· vele particuliere en professionele bezoekers die, afhankelijk van type bezoekers een rondleiding en miniworkshop krijgen. (maximaal 20 consumenten-/leken bezoekers voor rondleiding van 1,5 uur voor consumenten/leken (vier per dag) en/of maximaal 60 professionals voor 3 uur durende miniworkshops (twee per dag); 

Een belangrijk te verwachten indirect resultaat is, gegeven de ervaringen met deze woning in Tilburg, een verhoogde positieve media-belangstelling voor Almere in de komende maanden.



Doelgroep(en)
Professionals:

· corporaties

· zorg- en dienstverleners

· projectontwikkelaars

· architecten

· installateurs

· energiebedrijven

· vertegenwoordigers van andere steden (beleidsmedewerkers Wonen)

· …

Consumenten en leken:

· inwoners van Almere

· provincie

· belangstellenden uit het land

· …

Benodigd budget:

* out of pocket

* uren

* overig, namelijk
Totaal gevraagd aan programmabureau: € 50.000, bestemd voor: 

· aansluiten en verwijderen van nutsvoorzieningen

· technisch verplaatsen woning

· inhuren expertise en begeleiding verplaatsing, werving en training nieuwe medewerkers

· bijdrage kosten van exploitatie

Het is noodzakelijk dat naast een bijdrage van de gemeente in het kader van gemeentelijke doelstellingen ook partijen uit de markt als provincie, corporaties en energiebedrijf eveneens een bijdrage leveren voor realisatie van dit project. Daarnaast heeft de afdeling Wonen van de gemeente Almere, dienst DSO een budget van € 22.700,-,- gereserveerd (moet nog worden geaccordeerd door college en gemeenteraad).

Opmerkingen:

· afschrijvingskosten investeringen: 

· totale investering in de woning: € 800.000 

· hiervan materialen en adviesuren: € 550.000
· mensuren Smart Homes € 150.000
· out of pocket € 100.000
Project in beginsel drie jaar: jaarlijkse afschrijving: € 270.000. 

· Uitgegaan is van een eigen bijdrage van € 3-5 per bezoeker (programma 1,5 uur, bedoeld voor leken) en € 60 per bezoeker (programma 3 uur) voor professionals; professionals krijgen een miniworkshop, boven 20 deelnemers blijft totaalbedrag het zelfde.

Investering partijen

· Stichting Smart Homes (en partijen) heeft reeds € 800.000 geïnvesteerd in bouw van de woning; hiervan is ongeveer € 550.000 investering in natura, € 250.000 out of pocket.

· Voor de exploitatie van de woning in de genoemde periode van zes maanden betaalt Smart Homes één rondleider uit eigen middelen.



Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
In de onlangs door het college van B&W voor inspraak vastgestelde nota Woonbeleid staan de beleidsvoornemens van de gemeente geformuleerd voor de komende 5 jaar. De aspecten, duurzaamheid, flexibiliteit,  bevorderen van gemaksdiensten en voorzieningen aan huis en toegankelijkheid spelen in deze nota een prominente rol. Aspecten die allemaal in dit project terug te vinden zijn. Zo heeft de gemeente zichzelf een inspanningsverplichting opgelegd om minimaal 25% van de nieuwbouw flexibel te bouwen en hanteert zij het nationaal pakket duurzaam bouwen als uitgangspunt voor het bouwproces. Veel aandacht is er voor bijzondere doelgroepen, zoals ouderen en gehandicapten. Groepen waarvoor toegankelijkheid en domotica toepassingen van belang zijn. De mogelijkheden voor deze groepen om daardoor langer zelfstandig te kunnen wonen worden daardoor aanzienlijk vergroot. 

ICT-toepassing(en)
· complete woningautomatisering (beveiliging, zorg, verlichting, gordijnen, verwarming, life-styles, etc.)

· energiebesparing via domotica

· communicatie- en informatiesystemen, via telefonie en Internet

· PC-netwerk voor thuiswerken en telewerken

· entertainment-netwerk 



Risico’s en randvoorwaarden
geen specifieke risico’s

Gerelateerde projecten
· projectvoorstel Beter Wonen

· haalbaarheidsstudie WVA

Overig





Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

nr.
activiteit (a) / mijlpaal (m)
datum gereed
Trekker
aantal uur

a1
verhuizing naar Almere
3e week april 2002 (voorlopig)
Ad van Berlo


a2
eerste bezoekers welkom
1e week mei 2002 (voorlopig)






















Smart Homes dicht (verhuizing uit Almere)
Oktober 2002
Ad van Berlo


� Projectleider wordt in eerste instantie gezocht bij één van de deelnemende partijen aan Domare. Wanneer dat niet lukt wordt op de markt geworven. Deze markt is krap. Het zal moeilijk zijn op korte termijn een goede projectleider te werven.





