

	Projectnaam
	Voorbereiding Realisatie Pilot Gezondheidsportaal Almere



	Korte omschrijving
	Een gedetailleerde beschrijving van het Gezondheidsportaal Almere is opgenomen in het businessplan dat de Zorggroep/ ZIA Consult heeft gemaakt. Het is van groot belang dat de volgende stap op weg naar succesvolle toepassing in de praktijk kan worden gezet: het voorbereiden van een pilot van de realisatie van het Gezondheidsportaal. 
Deze wordt opgezet voor de klanten van de gezondheidscentra Filmwijk en de Driehoek, op basis van de specificaties beschreven in het businessplan. De inrichting zal daarbij zijn afgestemd op (de mantelzorger van) de consument met een (mogelijk chronische) gezondheidsklacht. Het is juist deze categorie die behoefte heeft aan informatie en die in contact treedt/staat met de zorgverlening. Het Nederlandstalig portaal zal daarbij op hoofdlijnen voorzien in:

1. De verstrekking van gepersonaliseerde informatie over preventie, onderzoek, ziekten en (farmacotherapeutische) behandeling, afgestemd op de faciliteiten en werkwijze van de lokale zorgverleners.

2. De ondersteuning van de zelfzorg (0e-lijns protocollen) en de communicatie tussen consument en zorgverleners in de 1e-lijn over gediagnosticeerde aandoeningen en de daarmee samenhangende logistieke processen.

3. De begeleiding van chronische patiënten vanuit de 1e- en 2e-lijn d.m.v. telemonitoring en educatie, gebaseerd op protocollen van de zorgverleners.
De voorbereiding bestaat uit de volgende stappen:

a. Het tot stand brengen van een partnership met partijen die op basis van operationele ervaring met portals elders in binnen- en/of buitenland aantoonbaar in staat zijn de pilot technisch te realiseren.

b. Met stakeholders in Almere overeenstemming bereiken ten aanzien van de tijdens de pilotfase te bieden functionaliteit.

c. Ontwikkelen/inrichten van een organisatie ten behoeve van de realisatie van de pilotfase.

d. Op geleide van voor de pilotfase uitgewerkte technische en inhoudelijke specificaties opstellen van investeringsbegroting en een begroting voor de organisatiekosten in relatie tot  c.

e. Opstellen dekkingsplan voor investeringen/organisatiekosten met betrekking tot de pilot.

 

	Betrokken partijen
	partij
	Verantwoordelijkheid in het project

	
	ZiaConsult
	Opdrachtgever en eindverantwoordelijke

	
	Nader te bepalen
	Kennisleverancier, projectmanagement 

	
	Zorggroep Almere
	Kennisleverancier en gebruiker (Filmwijk en Driehoek)

	
	Flevoziekenhuis
	Kennisleverancier en gebruiker

	
	MCCA
	Kennisleverancier en gebruiker

	
	Meregaard
	Kennisleverancier en gebruiker

	
	GGD-Flevoland
	Kennisleverancier en gebruiker

	
	LIA
	Kennisleverancier en gebruiker

	
	ANOZ AGIS
	Kennisleverancier en gebruiker

	
	NPCF  
	Klankbord zorgconsumenten

	Doelstelling (gewenste effecten / outcome)
	De doelstelling van de voorbereidingsfase is het creëren van optimale randvoorwaarden  ten behoeve van het slagen van de pilot, waarmee de uiteindelijke realisatie van het portaal een belangrijke stap dichterbij  komt.  

De opbrengsten van het Gezondheidsportaal Almere zelf hebben vooral betrekking op de, door de burger zo gewenste, verbetering van de toegang tot en de kwaliteit van zorg en daarmee de kwaliteit van leven. De burger is daarbij nadrukkelijker betrokken bij de zorg voor het eigen welzijn en realiseert tegelijkertijd een aantoonbare werklastreductie voor de zorgverlener. 

	Beoogde resultaten (output)
	· Een plan van aanpak voor de uitvoering van de pilot; 

      aan dit plan ligt ten grondslag:

a. definitief commitment van betrokken partijen ten aanzien van de functionaliteit in de pilotfase;

b. de technische voorbereiding van de pilot en zekerheid ten aanzien van de uitvoerbaarheid;

c. de inrichting van een organisatie die de pilot kan managen, incl. de evaluatie van de resultaten.

· Een ondertekende intentieovereenkomst waaruit blijkt:

      Dat bij voldoende partners financiëel commitment 

      aanwezig is voor de uitvoering van de activiteiten tijdens

      de pilotfase, na de pilotfase en voor de operationele fase;

            onder operationele fase wordt verstaan het ‘bouwen’ van

            het Gezondheidsportaal alsmede het onderhouden ervan. 

	Doelgroep(en)
	In de pilot: alle klanten van de gezondheidscentra Filmwijk en De Driehoek die op enig moment een gezondheidsklacht hebben en d.m.v. de Nederlandse taal en een internetaansluiting kunnen worden bereikt. Met betrekking tot de klanten van De Driehoek wordt nagegaan in hoeverre de aanleg van breedband in de Staatsliedenwijk een grotere bereikbaarheid mogelijk maakt.



	Benodigd budget:


	Het totaal budget bedraagt        ( 175.000

Af: eigen bijdrage ZiaConsult  (   20.000

Benodigde subsidie(incl.BTW)( 155.000

Budgetspecificatie:

Inhuren projectmanagement en technische expertise     ( 100.000

Inzet medewerkers ZiaConsult                                       (   60.000

Out-of-pocket kosten (reiskosten/pre-marketing)           (   15.000

                                                     Totaal projectkosten   ( 175.000



	Bijdrage aan lange-termijn doelstel-lingen gemeente Almere
	· versterkt de autonomie van de Almeerse burger wat betreft de eigen gezondheid

· draagt bij aan de kwaliteitsverbetering van geboden zorg

· verbetert de toegankelijkheid van de zorg

· vergroot de sociale cohesie van specifieke patiënten groepen

· vergroot de kennis van de burgers wat betreft de bevordering van de eigen gezondheid

· sluit aan op de beleidsdoelstellingen van Alméér gezond

· draagt bij aan het imago van Almere als innoverende stad

	ICT-toepassing(en)
	· Customer Relation Management (CRM) Portaal

· Content Management

· Teleconsultatie (gestructureerde online communicatie)

· Telebegeleiding (geprotocolleerde telemonitoring en online educatie)

	Risico’s en randvoorwaarden
	· Acceptatie door hulpverleners

· Acceptatie door gebruikers

· Waarborgen van privacy aspecten

· Adequate financiering

	Gerelateerde projecten
	· Bibliotheek

· Fiber to the home / Staatsliedenwijk

	Overig


	Het Gezondheidsportaal past in het landelijk beleid om gebruikers meer zeggenschap te geven over de eigen gezondheid. 

Het Gezondheidsportaal zoals in de pilot wordt gerealiseerd is een voorloper in Nederland door de beoogde lokale inbedding.


	Mijlpalenplanning op hoofdlijnen

	Nr.
	Activiteit (a) / mijlpaal (m)
	Datum gereed
	Trekker

	a1
	Selecteren potentiële partners
	
	

	a2
	Onderzoek naar voorbeelden van bestaande ASP-concepten via ‘proven technology’
	
	

	a3
	Selectie geschikte content
	
	

	m1
	Totstandkoming voorlopige samenstelling partnership
	Februari 2003
	ZiaConsult

	a4
	Overleggen met betrokken zorgpartijen over inhoudelijke functionaliteit in de pilotfase
	
	

	a5
	Samenstellen commissies tbv validering content 
	
	

	a6
	Samenstellen platform van zorgaanbieders en burgerij
	
	

	m2


	Instemming door platform  ten aanzien van de functionaliteit in pilotfase
	Maart 2003
	ZiaConsult

	a7
	Onderhandelen met leveranciers van ASP-componenten en content
	
	

	a8
	Opstellen van definitieve investeringsbegroting voor aanleg ASP in pilotfase
	
	

	a9
	Opstarten fondswerving ten behoeve van de realisatie pilot
	
	

	m3
	Begroting en dekkingsplan voor uit te voeren pilot
	Mei 2003
	ZiaConsult, via Partnership

	a10
	Beschrijven en (voorlopig) inrichten van een organisatie voor het managen van de pilotfase en de daarop volgende evaluatie
	
	

	a11
	Opstellen formatieplan, een  wervingstraject, een personeelsbegroting en een dekkingsplan
	
	

	m4
	Draaiboek voor het snel operationeel krijgen van een organisatie die de pilotfase gaat uitvoeren/begeleiden
	Mei 2003
	ZiaConsult, via Partnership
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